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Les bénéficiaires du service
Des véhicules très sollicités
 







	
	Voitures
	2 roues
	Vélos

	2008
	34 %
	66 %
	

	2009
	28,25 %
	71,75 %
	

	2010
	27,63 %
	72,37 %
	

	2011
	28,3 %
	71,7 %
	

	2012
	18.8 %
	81.2 %
	

	2013
	29.3 %
	70.7 %
	

	2014
	34.6%
	65.3%
	

	2015
	42%
	48%
	10%





                                                                            




	
	Nbre de personnes
	Répartition des 

bénéficiaires
	Répartition des 

habitants 

	Communauté d’Agglomération de Saint-Omer
	132
	90.4 %
	55 %

	Communauté de Communes de la Morinie
	1
	0.7 %
	7 %

	Communauté de Communes du Pays de Lumbres
	3
	2 %
	 17 %

	Communauté de Communes du Pays d’Aire
	7
	4.8 %
	13 %

	Communauté de Communes du Canton de Fauquembergues
	2
	1.4 %
	8 %

	Hors territoire
	1
	0.7%
	










       

Défi mobilité aujourd’hui





Le constat





Le Pays de Saint-Omer est un territoire où l’offre publique de transport collectif n’était pas en 2007, en adéquation avec les besoins des salariés. Or, pour les personnes ne disposant pas de moyens personnels de locomotion, l’absence de mobilité est un véritable frein à une reprise d’emploi ou de formation.  





Face à ce problème, les structures d’insertion du territoire constatent qu’aucune réponse n’est proposée. Plusieurs bénévoles, parmi lesquels Jacky Dubois, directeur 





Lever l’un des principaux obstacles au retour à l’emploi :


l’absence de mobilité





Les moyens





Les services proposés par l’association s’articulent autour d’un dispositif de location de cyclomoteurs et de voitures. L’association renseigne également sur les moyens de transport en commun du Pays de Saint Omer à travers le site internet Bougéco.





du Plie, réagissent et crée l’association Défi mobilité fin 2007.








L’objectif





L’association a pour objet exclusif de louer des véhicules 2 & 4 roues à des personnes en recherche ou reprise d’emploi ou de formation. 








Un tremplin pour trouver la route de l’emploi





Défi mobilité


8 ans d’activités !





Bilan 2015














Huit ans  après le début de nos activités, nous avons souhaité réaliser ce nouveau bulletin. 

















Il nous a semblé important de prendre du recul et de faire le point sur nos actions. 


Cette publication offre une vue sur nos résultats et nous permet de vous tenir informés.

















Dans une période cruciale pour l’association qui a des difficultés à assurer la pérennité de ses activités, nous voulons aussi mieux faire connaître notre rôle afin que vous nous aidiez à continuer d’œuvrer pour l’emploi dans le Pays de Saint-Omer.





La location de véhicules :








Depuis sa création, l’association ne cesse d’augmenter l’intégration de personne en difficulté de mobilité ayant un projet professionnel. Nous rencontrons chaque jours des personnes employables, qui peuvent être plus compétant qu’une personne répondant aux mêmes critères de recrutement mais qui se différencie par un objet : « un moyen de locomotion ». Nous sommes donc proches de la discrimination. 


Aujourd’hui l’association répond à cette problématique et à prouver son efficacité. Un indicateur nous permet d’observer l’évolution de la structure. C'est-à-dire que plus nous alimentons le parc de véhicules, plus le nombre de personnes accueillies s’accroît (voir page 2).
































Une caution est versée à l’association : 50 €, 100 € pour un cyclomoteur et 150 € pour une voiture. Elle peut être fournie par l’utilisateur ou un membre de son entourage (modulable selon la situation)








de l’association. Puis vient la mise à disposition et le suivi de la personne durant cette période. 





Le bénéficiaire peut louer un véhicule pour une durée maximum de 3 mois. Le bénéficiaire paie 0.50 € par jour pour la location d’un vélo, 2.50 € pour un deux-roues (mobylette ou scooter) et 6 € par jour pour une voiture. Les frais de carburant sont à sa charge.


Le véhicule ne peut être utilisé que pour les trajets effectués dans un cadre professionnel : les frais de location ne concernent que les jours travaillés.








Les personnes qui s’adressent à  Défi Mobilité :


ont été orientées vers l’association par le PLIE, la Mission locale, Pôle emploi ou par les services du Conseil Général.


ont entendu parler de l’association et y viennent spontanément.





Toute personne qui se présente à l’association rencontre son responsable, François Couly. Dans un 1er temps, un entretien est effectué en amont afin de vérifier l’objet de la demande, et expliquer le mode fonctionnement 





Comment accède-t-on au service ?





Depuis 2008, Défi mobilité, c’est :


954 bénéficiaires


19459 jours de location de cyclomoteurs


7031 jours de location de voitures





Le nombre de bénéficiaires augmente très fortement depuis 2011. L’acquisition de véhicules en 2011, 2012 et 2013 a répondu (en partie) à la demande importante de location.








Combien de personnes aidées ?





Depuis 2014, nous constatons une légère baisse du nombre de bénéficiaires du service. Cela s’explique pour deux raisons, le temps de mise à disposition de véhicule augmente (difficulté d’accès au micro crédit, conditions financières, contrat de travail de plus en plus précaire…). La création des nouveaux services permet d’orienter plus facilement vers les transports en commun (voir supplément). 


L’offre du service de mise à disposition de vélo créé courant 2014 avec 104 jours de mise à disposition et 521 en 2015 confirme la demande des utilisateurs. 








Qui sont les bénéficiaires ?





Des demandeurs 


d’emplois…





Demandeurs d’emploi�
56.2%�
�
Bénéficiaires du RSA�
36.3%�
�
salariés�
6.2%�
�



Par rapport aux années antérieures, nous constatons une augmentation relativement forte de personnes salariés qui ont rencontré des difficultés matérielles (panne sur leur véhicule) ou personnelles (séparation…). Elles n’ont pas les moyens de réparer leur véhicule et, sans les services proposés par DEFI Mobilité, elles auraient pu perdre leur emploi. 








Le public jeune a difficilement accès au service par faute de permis AM ou BSR mais reste nombreux…








…. majoritairement 


masculin...





Hommes�
77%�
�
Femmes�
23%�
�



On peut remarquer que les bénéficiaires sont essentiellement des hommes et, de plus en plus, des moins de 26 ans.  





Les véhicules les plus loués sont les 2 roues (plus de 56 % des demandes). Pourquoi ?


Des distances courtes de déplacement domicile-travail


La nécessité d’avoir le permis de conduire pour la location des voitures


Des moyens financiers faibles


Depuis Janvier 2015, l’association met à disposition des vélos. Il s’agit d’une solution alternative pour les personnes nées après le 31/12/1987 ne possédant pas le permis AM / B ou le BSR. C’est un mode de transport économique (0.50 euros/jour) et écologique. Ce moyen de transport représente 10% soit 521 jours de mise à disposition.





La demande se concentre sur les 2 roues





Pourquoi utilise-t-on Défi mobilité ?








Permettre le retour à l’emploi ?


Ça fonctionne !





68 % des demandes représentent une reprise d’emploi





Les contrats de travail 


Obtenus en 2015





67.8 % des demandes pour une reprise d’emploi











dans le cadre d’une reprise d’emploi sont majoritaires mais l’on trouve également des bénéficiaires qui utilisent les véhicules pour se former, effectuer un stage ou participer à un entretien d’embauche.





La majorité des contrats signés par les bénéficiaires sont de nature précaires et représente près de 86% des demandes.





L’association met à disposition des véhicules afin de faciliter le retour à l’emploi. Les personnes ayant besoin d’un moyen de transport








Une majorité d’utilisateurs de la CASO… 


mais des perspectives sur le reste du territoire





Contrairement à ce que l’on pourrait penser, ce ne sont pas les personnes en zone rurale qui nous sollicitent (Y-a-t-il réellement un problème de mobilité sur ces territoires ? Y-a-t-il une mauvaise communication, d’accès au service ? Ou des freins psychologiques à la mobilité plus présents ?  Nous allons continuer à communiquer et tout mettre en œuvre pour faciliter l’accessibilité du service…





La répartition n’est pas représentative à la population. Une expérience a été menée sur la Communauté de Communes de la Morinie sous forme de permanence mais qui n’a pas eu un franc succès. Il faut donc remettre en question la procédure, Nous souhaiterions mettre en place sur l’ensemble du Pays de Saint Omer des points décentralisés sur chaque intercommunalité et de travailler en flux tendu afin que le service soit accessible à tous (station de location 2 roues mobile).  





En septembre 2012, 10 deux roues supplémentaires ont été financés par la Fondation PSA Peugeot-Citroën.


 Rappel : le Conseil Général du Pas de Calais a financé 10 deus roues en 2011 permettant d’augmenter la capacité d’accueil. Ce qui signifie qu’il y a un réel besoin…














Nous remercions pour leur soutien





Pour plus d’informations :





François Couly, 


responsable de l’association





8 avenue Guy Mollet


62219 Longuenesse


03 21 12 32 81


defi.mobilite@orange.fr





Accueil du lundi au vendredi :


9h/12h et 14h/17h30





Déjà 8 ans !


L’association met à disposition des véhicules deux et quatre roues aux demandeurs d’emploi depuis plus de 8 ans. L’association propose également des services permettant d’aller au-delà du prêt d’un bien matériel.


On parle aujourd’hui de la mobilité comme d’une étape dans le parcours d’insertion. 








Un besoin à l’échelle nationale : 


En 2014, nous avons réceptionné des dizaines de demande de personne ayant besoin d’un moyen de locomotion pour se rendre sur leur lieu de travail, de formation…  Il s’agissait de personnes résidant dans le département du Nord, et même en auvergne et en Bretagne…


Le Pays de Saint Omer est un territoire où de nombreuses solutions de mobilité existent : nous disposons du réseau de bus Mouvéo, du TAD (Mouvéo), de lignes de bus à l’échelle départementale, d’une gare ferroviaire, d’une gare routière, de multiple point de co-voiturage, de bornes de recharge de voiture électrique, d’une auto école social, d’un garage social, d’une structure d’accompagnement d’aide à la mobilité et mise à disposition de véhicule (DEFI Mobilité) ….            








Des personnes motivées : 


Nous avons rencontré bon nombre de personnes motivées et qui ont une réelle envie de s’en sortir, de faire face à toutes les difficultés auxquelles elles sont confrontées (financières, de santé, familiales…). 


Mme H. nous a été orienté par le PLIE dans le cadre de son accompagnement « plan senior » pour un diagnostic mobilité. Afin de développer sa zone de recherche d’emploi et connaître son territoire, Mme H a participé à l’atelier savoir se déplacer et savoir gérer son budget transport. L’absence de permis de conduire n’était pas compatible avec son projet professionnel. Mme H a bénéficié de « l’orientation permis b » et a été intégrée à l’auto-école sociale SJT. Elle a obtenu son permis de conduire rapidement. Cette personne, à l’issue de son parcours, a été recruté en qualité d’AMP / suite logique de son parcours… Elle a pu bénéficier d’une location de véhicule pour exercer sa profession.


Mme J. est en CDI pour une entreprise de nettoyage qui nécessite beaucoup de déplacement. Suite à une problématique familiale, elle n’avait plus de véhicule. Mme J. nous a été orienté pour la mise à disposition d’un véhicule. En parallèle Mme J. a fait la demande d’un micro crédit qui a été accepté, nous l’avons également conseillé sur le véhicule. Elle donc maintenu son emploi et trouvé l’autonomie


.Monsieur C. a été orienté par un CCAS dans le cadre d’une orientation permis B. Au regard des tests et suite à l’entretien. Nous avons conseillé à monsieur C les démarches à effectuer pour qu’il puisse récupérer son dossier et être intégré à l’auto-école sociale. Aujourd’hui monsieur C a obtenu le permis et acheté un véhicule. Il est parfaitement autonome pour ses déplacements.























La mobilité fait partie d’une étape dans le parcours d’insertion. Il ne s’agit pas simplement d’un problème matériel mais de trouver la difficulté qui empêche le déplacement par le biais d’un diagnostic ou nous proposons des solutions adaptés. 





La fondation Caisse d’épargne nous a accordé une subvention de 11 000€ qui va nous permettre d’acquérir 7 scooters, une voiture ainsi que du matériel informatique… Ce qui nous permettra de faire évoluer la structure sur l’accompagnement et la mise à disposition de véhicule.





Des réunions collectives


Pour informer le public et les référents de parcours, nous proposons des réunions de présentation sur la mobilité : services de DEFI Mobilité mais aussi des autres partenaires « mobilité », tels que « Bougéco », l’auto-école social « SJT ». Contactez-nous ! 


En 2015, plus de 40 interventions ont eu lieu. 








Pour plus d’information :


François Couly 


Association DEFI Mobilité 


8 avenue Guy Mollet 


62219 Longuenesse 


Tel : 03.21.12.32.81/ � HYPERLINK "mailto:defi.mobilite@orange.fr" ��defi.mobilite@orange.fr�





Accueil du public : du lundi au jeudi 9h/12h 14h/17h30 et le vendredi de 9h/12h et 14h/18h
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