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C’est Quoi ?

Valdoise MyBalade c’est un ensemble d’outils et de services touristiques innovants de découverte
ludique du territoire, qui couvre pour l'instant le Vexin francais.

Ces outils sont composés d’une application pour smartphone, d’un site web adapté aussi pour tablette,
ainsi que d’un back-office ; mais aussi d’une visite virtuelle ludique, une expérience a vivre, et qui
permet de naviguer avec ses mains directement dans les vues panoramiques a 360° prises depuis un
drone.

Valdoise MyBalade a d’ailleurs déja été plébiscité par les usagers, comme |’attestent les plus de 21 000
usagers de valdoise MyBalade depuis juin 2015.

www.valdoisemybalade,

» PNRVexia
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Pour Quoi ?

Valdoise MyBalade permet de découvrir de facon ludique sur place, avec la Réalité augmentée, les
patrimoines du territoire autour de soi. Mais aussi d’organiser trés concrétement sa balade grace aux
informations de restauration et d’hébergement et aussi aux informations festives, de sorties et
d’autres évenements issus de I'agenda du Val d’Oise. L'application permet aussi des interactions :
partager ses coups de coeurs et découvertes des sites sur les réseaux sociaux Facebook ou Twitter ;
signaler des coups de coeurs ou des problemes rencontrés lors des balades, tels que des dégradations
de patrimoines ou de sentiers par exemple.

Valdoise MyBalade c’est en plus aussi une visite virtuelle du Vexin, depuis son « chez-soi », au travers
des prises de vues drones et qui mettent en avant plus de 120 lieux remarquables.

Pourquoi ?

Le projet a été lancé d’abord pour valoriser toute la mine d’informations détenues dans les différents
services du Conseil Départemental, et tout particulierement aux Archives départementales, a la
Direction de I’Action Culturelle, a la Direction de I'Environnement et a la Mission Sport ; et également
détenues par les partenaires professionnels du tourisme comme Valdoise Tourisme et le PNR du Vexin
francais, et les partenaires associatifs de randonnées comme le Coderando95 et Ufolep.

Et ainsi partager avec les usagers toute la richesse des patrimoines avec plus de 1000 sites
patrimoniaux, naturels, culturels, cinématographiques et historiques référencés et plus de 70 balades
a faire a pied ou en vtt.

Enfin il ne faut pas oublier que ce projet Valdoise MyBalade a pu étre concrétisé car il a été lauréat a
2 appels a projet innovants, celui du Ministere de la Culture et la Communication, et surtout celui de
la Région qui financent 60% du projet.

La force du projet a clairement été d’une part son offre innovante, notamment avec la visite virtuelle
et le coté ludique de la reconnaissance gestuelle, et d’autre part sa richesse de contenus et sa large
transversalité tant au sein du Conseil Départemental que grace aux partenariats avec les
professionnels Val d’Oise Tourisme et le Parc naturel régional du Vexin frangais, relais du tourisme sur
le Vexin, et les associations sportives (Coderando95, Ufolep).
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Avec Qui ?

Valdoise MyBalade s’appuie sur une large palette de compétences avec une grande diversité des
acteurs impliqués dans le projet, notamment :

l. Grace a la mobilisation des informations détenues dans les services comme des compétences
professionnelles et de I'expertise de I'équipe transversale composée d’une dizaine de services du
Département du Val d’Oise

Il. En s’appuyant et mobilisant les partenaires professionnels, piliers du tourisme en Val d’Qise :
Valdoise Tourisme, le PNR du Vexin francais et leurs réseaux (les Offices de Tourisme, Gites de
France, ...)

lll.  Avec le soutien et la forte implication des partenaires associatifs de randonnées sportives
pédestre avec le Coderando95 (FF Randonnées), VTT avec I'Ufolep, et trés bientot a vélo avec la
FF du Cyclotourisme

V. en mobilisant les usagers de I'amont a I'aval du projet.

valdoise )‘ d/:,i‘;:\’
MyBalade
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Valdoise MyBalade : une offre de services touristiques innovants

Une offre riche, diversifiée et professionnelle avec la participation de plus de 10 services du Conseil départemental :

= Direction de I'Action Culturelle
* Mission Parcs et Jardins val
* Mission Images et Cinéma doise

+ Service Départemental d’Archéologie le département

= Archives Départementales

= Direction de I'Environnement et du Développement Durahle

= Mission Sport

= Mission Innovation

= Direction de I'Attractivité Economique et Internationale

= Direction de la Communication

= Direction des Systzmes d’Information P Appel a proj.ets de servilces touristiques. innovants dansl le
cadre du dispositif régional « Soutien & [I'Innovation

numérique Territoriale »
Des partenariats avec les acteurs institutionnels :

Valdoise Tourisme et PNR du Vexin frangais

Ie département
Val d'Oise Tourisme

P Appel & projets des « Services numériques culturels innovants
2012 » du Ministére de la Culture et de la Communication

V

¥ fledeFrance
Des partenariats avec des acteurs associatifs du tourisme : Des partenariats financiers d’innovation :
FF Randonnée, UFOLEP et bientdt FFCT 50% Région lle-de-France E -!
£ 10% Ministére de la Culture et de la Communication -

40% Département du Val d'Qise m

DS| — EDSI — pilotage MyBalade
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Un vrai succes de MyBalade auprés des usagers

.Y
doise

ﬁ";,'sé al% g Chiffres clés : période du 12/06/2015 au 31/07/2016 =2,

“Une appli, un millier de réalités’

5 <

.E 8620 usagers? ont téléchargé

En saison, environ 85 nouveaux 65 ‘y
utilisateurs! en moyenne ont adhéré a En période touristique, © des

ioRe2
39 634 sessions?. MyBalade chaque jour. mobinautes conservent I'application

I"application mobile, avec

o,
et sur leur smartphone, et plus de 75 %
() 13 115 usagers! se sont rendus o R

- 0 | N " I'ont déja utilisée plusieurs fois.
[ "'.\“ pour la premiére fois sur le site web, 184 754 consultations des fiches ) B

avec 19 201 sessions2. (Circuit, Patrimoine, 360°, géocaching...)
sur les outils MyBalade. 19 % des utilisateurs ont
consulté |a fonctionnalité

Au total, 21735 usagers! pour MyBalade D’Q n :
« Autour de moi ».

avec 58 835 sessions?.

Consultations en mobilité Téléchargements
(a1

Répartition des téléchargements iOS et Android :

Plus de 70 % des consultations de |a suite MyBalade
se font sur des appareils mobiles de type smartphone ou tablette.

i0S : version 8.0

y y 3 y - e Android minimum
Le site valdoisemybalade.fr en responsive web design est trés sollicité en 62% ios
38% ) Android : version
o S o, . 2 . 4.1.2 mini
mobilité puisque 55 % des consultations se font via des appareils B A
mobiles.
Usagers! : personnes se rendant sur le site pour la premiére fois, ou téléchargeant pour la premiére fois I'application sur leur smartphone.
Sessions? : nombre total de visites sur le site ou I'application
Période du 12/06/2015 au 31/07/2016 DSI - EDSI - pilotage MyBalade
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Une appli, un millier de réalités™

ccés aux rubriques et fonctionnalités

Rubriques les plus consultées sur le site Web : Rubriques les plus sur les app
™ Circuits
m Circuits
Patrimoine®
Patrimoine
= 360
m 360
® Autour de Moi
® Carte
™ Services
m Services
® Agenda
m Agenda
® Meteo
Favoris

* Point d’entrée mis en
avant « Patrimoine »

Acces aux fiches® des contenus

Contenus les plus consultés Attractivité des contenus

800
10 195 consultations 2o

g =
50000 2 =
Géocaching EE - e
40000 S Jeu-concours de
mars @ juin 2016 500
30000 @ 5
20000 25772 300
21733 5
10000
| o -1
3 - L 3 (*) Application ludique 0 =

Patrimoine Circuits ~ 360° (*) Agenda Services ~ (LeapMotion) non comptabilisée. Circuits  360° (*) Agenda Patrimoine Services
1066 fiches 77 fiches 122 fiches = 166 fiches = 292 fiches 77 fiches 122 fiches = 166 fiches 1066 fiches =292 fiches

60000

Forte attractivité

des circuits

Consultation des fiches
nombre moyen de
consultation des fiches

8

Usagers! : personnes se rendant sur le site pour la premiére fois, ou téléchargeant pour la premiére fois I"application sur leur smartphone.
Sessions? : nombre total de visites sur le site ou I'application

Accés aux fiches® : fiches Patrimoine, Circuits, 360°, Agenda et Services — hors accés météo, favoris
" 300 Période du 12/06/2015 au 31/07/2016 DSI - EDSI - pilotage MyBalade 3
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Attractivité des patrimoines

Consultation des fiches
Nombre moyen de
consultation des fiches

* Nombre total
de fiches

Attractivité des contenus

é Attractivité des circuits 2
Circuits les plus 'consultes ra é e:' circul Carte d'attractivité p | 2
-> Par mode de déplacement -> Par mode de déplacement
des contenus
45000 1000 ;
40000 900 Top 100 >

Consultation des fiches

| 35000
30000 758
25000
S 20000
15000
10000
5000 100
0 0

55fiches 18 fiches 55fiches 18 fiches

Nombre moyen de
consultation des fiches
N W s 0 N ®
00 0 00 O O
o 0000 oo

Période du 12/06/2015 au 31/07/2016 DSl — EDSI — pilotage MyBalade 4
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Valdoise MyBalade :
Chiffres clés sur la période du 01/03/2016 au 31/07/2016 ’, ya

le département
Saison touristi
|a Direction de

=

-

valdoise ¥ GEOCACHING

MyBalade

“Une appli, un millier de réalités’

que 2016 lancee avec
la Communication

uvrez MyBalade et le Vexin

(Re)déco!

ion
de promotio : graceau®

Opérations EOCACHING

trésor
: . | ticipez a cette chasse au ‘
-concours de Géocaching F e

de mars a IU"‘J\_, N

i"

Jeu

valdoise ) : . S
MyBalade

“Une appli, un millier de réalités™

Période du 12/06/2015 au 31/07/2016

Afin de dynamiser la saison touristique 2016, le Conseil départemental a expérimenté la mise en ceuvre
d’un jeu concours de Géocaching au sein de MyBalade qui s’est déroulée du 1er mars au 30 juin 2016.

Cette expérimentation de Geocaching a rencontré un vrai succes comme I'attestent les plus de 10.000
consultations de fiches dédiées au géocaching, ainsi que les nombreux messages enthousiastes et
spontanés des usagers qui sont parvenus par mail.

Cette opération associée a une forte promotion a réellement dopé le démarrage de la saison
touristique 2016, avec seulement 32 fiches "Géocaching" qui ont généré quasiment la moitié des
consultations sur 4 mois et permis de capter plus de 6.600 nouveaux usagers en seulement 4 mois.
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. Retours usagers
J Géocaching

‘ ‘ 8ravo, nous adorons chercher

Conseil Départemental du Val d’Oise - DSI Péle SIG

Saison 2016 : des messages enthousiastes des usagers

Merci pour ce concours Géocache ‘ 3
Val d'Oise MyBalade, vraiment
passionnant. Vivement le prochain

avec nos enfants |

b Stéphanie et sa famille

#h

“Um grand merci et un grand bravo pour
I'organisation de ce jeu qui m'a permis
de découwrir le magnifique bois de
Morval et Guiry-en-Vexin.

Encore bravo pour cette initiative.

Vv

Merci beaucoup pour cette fabuleuse
initiative qui nous fait redécouvrir notre
deépartement en famille.

Nous attendons la prochaine édition
avec impatience.

J'ai passé une super
journée, et je vous remercie

grandement pour votre travail @@ €

Valérie

Philippe:

Team Apianos

€ ‘ ‘ Contents 0
Super jeu | Musée d'archéolo
L4 e jeu. On poursuit le wee
Didier

LT

Merci d’avoir mis ce jeu en
place. On est fan. Nous vous

encourageons & confinuer ce “ Merci pour le jeu el ces belles
découvertes dans le Vexin 1)

genre de jeu ludo-sportif.

N

~— VvV

d'avoir découvertle

Jen profite pour vous remercier de

l'organisation de cet événement, il
nous permet de découwvrir de frés beaux
endroits ef une application bien utile !

"

e
la département

Merci d'avoir organisé ce concours, pefits
et grands ont bien apprécié cette chasse
au trésor

—_

On y retourne le week-end prochain

9

Erwan ef sa famille

concours !
N

‘ ‘ Mes filles ont été trés réceptives a ce jeu. le
site est frés bien fait, les indices et les

aches bien choisis. Nous avons passé un

trés bon moment malgré un temps pluvieux

etun peu froid.

—

Merci encore pour cette jolie
balade. Je compte faire
bientét les deux autres.

L Patrick

Isabelle et sa famille

1

Je tiens & vous féliciter d'une part pour la diversité et

le cadre agréable des sites retenus, d'autre part

pour le soin apporté dans la réalisation des caches.
En vous remerciant pour cet agréable prétexte & ; a

promenade.

Merci pour lorganisation du jeu,
en espérant une prochaine
édifion !

pour finir Guiry et découvrir Vétheuil

Guilaume et sa fomnille q

Juste pour vous dire que nous avons beaucoup apprécié vofre jeu.
Nous avons participé en famile, ef pefits et grands attendons
Impuhemrnen! I'année prochaine pour une nouvelle participation.
Nous avons découvert des lieux du Val d'Oise tout en nous amusant.

~

Estelle et sa famille

Christine et sa famille

Catherine ef safamite  11€5 Sympa comme jeu | Je vous remercie beaucoup pour ;“

I'organisation de cet événement qui
nous a permis de découvrir l'application
MyBalade et de magnifiques coins du 39

PNR!
-~

Merci beaucoup de nous avoir fait découvrir
super | ce charmant endroit (Vétheuil) pour un beau
per dimanche en famille sous le soleil. A bientdt !

Déborah ‘ \‘_

Fabien

Estelle et ses amis
Yoan

Merci, ¢'était

Charlotte ef sa famille

Alain et ses amis

d'Oise autrement e & bientat

gie gréice o ce
Pour un autre géocaching

k-end

peut

Merci de naus avorr feit découvrir le Val

(11 J'apprécie beaucoup de faire ce jeu qui
permet de visiter des endroits sur les sites ol je
n’aurais probablement pas eu la curiosité d'y aller 33

™~

Josie, une géo-chercheuse assidue

-éfre a i

Arrivée & la croix rou

Lucie et sa

Je rentre
les sites de Vétheull, du Parc de

et cette inifiative. Beau travail.

vV

Mickaél et sa farnille

valdoi
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6 641 usagers! intéressés sur cette nouvelle

saison MyBalade pour 21 040

32% de nouveaux

utilisateurs en 4 mois (Circuit,

Plus de 350 mails échangés
avec les usagers

Vv

60 093 consultations des fiches

d'une frés belle balade sur

Théméricourt et du Bois de Morval.
Merci beaucoup pour ces parcours

3 ge qui marque la a ;
v

K chaussée Brunehaut.
L A cet endrolt, deux "géocacheurs” repérent
une C\b\e_ Jeleur propose de présenter le
geocaching ef les informe du jeu

geocaching lié & MyBalade.

‘ ‘ Découverte du village I/

de Longuesse vic \'up;_:ah
MyBalade avec Mathieu

Sortie nature
MyBalade

famille

Guillaume: -.V_i

Période du 01/03/2015 au 30/06/2016

§3l?dé Saison touristique 2016 : chiffres clés du 01/03 au 30/06

sessions? des fic!

Patrimoine, Géocaching, 3607, ...)

Théméricour
43%

28 boites disparues et
remplacées grace aux

Natacha ef ses amis

B8 GEOCACHING

Caches
validées

Consultations

. Gilles. organisateur de

‘ la sorfie avec un Gne

DSI — EDSI — pilotage MyBalade

e

, val
doise
le département

Au total, 10 063 consultations

et de fiches Géocaching

dont 9 875 depuis le lancement
du jeu-concours, le 1er mars 2016
et 188 pour le jeu dédié a la Féte

du Tour a I'abbaye de Royaumont.

Plus de 1300 caches validées
dans le cadre du jeu concours

v

49 S~ it e A JI Avec le GEOCACHING, Paudience 2016 sur les fiches
Plus de 4 970 notifications ﬂ « Patrimoine » égale celle du lancement en 2015
mobiles ouvertes
2000 2015
-
)
11000 1SN Fiches les plus consultées (0000 |
il 5¢ I |
10w, ! * Nombre total 5% Il
$ 9000 ] de fiches SE a0 1| ‘
£ 25 [ 1|
= 8 g 1
3 Forte attractivité 2% | |
c du Géocaching S3 20 |
: £ |
g 5
z 2 |
c
o
o

Plus de 47% des consultations de fiches concernent
le GEOCACHING

Usagers! : personnes se rendant sur le site pour la premiére fois, ou téléchargeant pour la premiére fois I'application sur leur smartphone.

Sessions? : nombre total de visites sur le site ou I'application
Période du 12/06/2015 au 30/06/2016

DSI — EDSI — pilotage MyBalade 12



