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Les finalités du projet et ses grands objectifs. Les besoins auxquels il répond: 
Au titre du pilier Cohésion Sociale, il s’agit de la mise en œuvre d’un projet expérimental : un Espace
Ecoute Famille, dans le cadre du contrat de ville de Muret, afin de répondre aux enjeux liés à la forte
présence de familles socialement défavorisées et, ayant besoin d’un soutien à la fonction parentale.
Répondre aussi aux besoins de soutien en matière de parentalité pour les familles d’enfants au-delà
de la tranche d’âge des 6 ans (analyse issue du diagnostic du CEJ). L’accès à un service de proximité,
ainsi que la gratuité favorisent la démarche de demande d’aide pour ces familles.
Description du projet: 
Aider les parents dans l’analyse de leurs difficultés éducatives, de leurs situations préoccupantes et
dans la formulation d’une demande de soutien et d’accompagnement par un dispositif de consultation
psychologique souple, non médicalisé et de proximité. Donner des pistes d’évolution de la situation et
favoriser l’émergence des compétences des parents. Orienter si nécessaire, vers un partenaire
compétent au vu de la problématique familiale.
Les éléments clefs du projet: 
La mise en place de nouveaux services
La rencontre de nouveaux publics


